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8 GARBAGE

QUALITA
TORIF

Il modulo Qualita si occupa della
gestione del "set di obblighi di qualita
introdotto dalla delibera 15/2022/R7rif
emanata dall’'Autorita di Regolazione
per Energia Reti e Ambiente (ARERA) e
consente di gestire gli indicatori di
qualita contrattuale e tecnica del
servizio di gestione dei rifiuti urbani.

Per ogni

tipologia di
possibile definire un semplice Work
Flow caratterizzando per
dettaglio delle fasi, la loro sequenza e
I'ufficio o la persona incaricata.

o)
/1] Autorita di Regolazione
", per Energia Reti e Ambiente

[l Testo unico per la regolazione

della qualita del servizio di

obblighi di qualita contrattualee |
A

indicatori di qualita e relativi i

relazione al livello qualitativo

gestione dei rifiuti urbani (TQRIF),
prevede lintroduzione di un set di |
tecnica, minimi ed omogenei per
tutte le gestioni, affiancati da
standard generali differenziati per |
Schemi regolatori, individuati in
effettivo di partenza garantito agli
utenti nelle diverse gestioni.
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La disponibilita di un cruscotto on line parametrico per
operatore consente ad ognuno di avere un controllo
preciso e puntuale dello stato di avanzamento di ogni
singolo task con riferimento alle tempistiche previste dal

TORIF in funzione dello schema regolatorio scelto.

Cruscotto Ordini di lavoro

E' possibile definire un calendario
(creato tramite un semplice wizard) per
ciascuna tipologia di ordine di lavoro
(tipicamente per la raccolta degli
ingombranti o per la prenotazione di

accessi ai centri di raccolta o allo
sportello)  definendo le  attivita
PR Hoom s Syt e o A rees o o schedulabili  per  ciascuna  data
Q@@= Gemens 01/07 .
E* s - (parametriche per comune e/0 zona)
<a: f‘-m: 0?‘

4 > Nuova richiesta

Tipologia di Intervento

Le comunicazioni e le richieste possono essere registrate dagli sportelli o dal call
center o direttamente dal cittadino tramite sportello on line o APP

Gestione pratiche (art 4.1 a-art 4.1
b)

La compilazione di questo modulo
effettua una richiesta di Gestione
pratiche.

Rettifica importi (art 4.1 h)

La compilazione di questo modulo
effettua una richiesta di Rettifica

Importi. su chiamata Segnalazioni.
Richieste di servizi

@  ®% Ritrorfitisu 13/07/2022 30/07/2022 [m] ingombranti (Art
chiamata (art 4.11)  09:21:07 410)

ﬁ @39 Gestione pratiche 13/07/2022 [} Variazione (Art 4.1
(artdla-art4.1b) 085146 b)

@ @38 Cestionepmtiche  12/07/2022 (B] Attivazione (Art
(artdda-art41b) 17:29:05 413)

Statistiche ordini di lavoro
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RICHIESTA INFORMAZION!

& Flusso 05-Reclamo - Disservizio R

Nuova richiesta

Gestione attrezzature (art 4.1 ¢~ art
41Kk

La compilazione di questo modulo
effettua una richiesta di Consegna
attrezzature.

Ritiro rifiuti su chiamata (art 4.1 1)

La compilazione di questo modulo
effettua una richiesta di Ritiro rifiuti
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Comunicazioni scritte (art 4.1d-art

La compilaziorie di questo modulo
effettua una richiesta di
Comunicazioni scritte.

Segnalazioni (art 4.1 )

La compilazione di questo modulo
effettua una  richiesta di

‘ORDINI DI LAVORO CHIUSH: 13,645
CONTRIBUENT! ATTIVI:7.137

Tipologia 206 106
MFusso05-Rect. 99.9% $9.4%
9 Flusso 05 Red. 95.26% 85,26%
W Flusso0g-info. 98.76% 90.5%
8 Protocols ez 81.02% 65.72%

MEDIA 9325%8475%

Mese | =56
106

GENNAID  88.79% 66.9%

FEBBRAIC. 97.58% 87 44%
MARZO  99.53%9811%
RLE  9951%99.03%
MAGGIO  7385%36.39%
GIUGNO  65% 5193%
WeUo  7566%67.25%
AGOSTO 70.76% 63.76%
SETTEMBRE 93.27% B5.47%
OTTOBRE 87.54%8257%
NOVEMBRE: 80.45% 08.82%
DICEVBRE  96.04% 70.3%

Gestione pratiche (art 4.1 a - art 4.1
b)

La compilazione di questo modulo effettua
una richiesta di Gestione pratiche.

Gestione attrezzature (art 4.1 c -
art4.1k)

La compilazione di questo modulo effettua
una richiesta di Consegna attrezzature.

Comunicazioni scritte (art 4.1 d -
art4.1e-art4.1f)

La compilazione di questo modulo effettua
una richiesta di Comunicazioni scritte.

Rettifica importi (art 4.1 h)

La compilazione di questo modulo effettua
una richiesta di Rettifica importi.

Il modulo & completato da una serie di
funzioni per la definizione dei KPI (Key
Performance Indicator) e di funzioni
statistiche per I'analisi degli stessi.

Tutti i dati di sintesi e di dettaglio sono
esportabili in formato digitale.




